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~SKUTECZNY KELNER W TWOJEJ RESTAURACII -

WARSZTATY SPRZEDAZY KOMPLEMENTARNEJ DLA KELNEROW”

9:00- 11:00 blok szkoleniowy I

m Rozpoczecie szkolenia: przedstawienie sie, kontrakt grupowy, przedstawienie planu i celéw
szkolenia, konstytucja szkolenia, (15 min.).

m Cechy nowoczesnego podejscia do sprzedazy w restauracji i instytucji KELNERA? (30 min.)

m  KELNER - SPRZEDAWCA podobienstwa i roznice w podejsciu do obowigzkdéw (30 min).

m Skuteczne techniki sprzedazy : UP-SELLING, CROSS-SELLING (warsztaty z wykorzystaniem kamery

wideo) (45 min)

11:00 - 11:30 przerwa kawowa (kawa, herbata, poczestunek)

11:30 - 14:00 blok szkoleniowy 11

m Sprzedaz komplementarna - czym jest i po co jest w restauracji? (15 min).

Warsztaty z podnoszenia wartosci paragonu (z uzyciem kamery wideo): NIE BOJ SIE

PROPONOWAC!! (45 min)

m  Czym rozni sie SKUTECZNY KELNER od ZWYKLEGO PODAWACZA? (15 min).

m  Warsztaty: nabywanie umiejetnosci bycia SKUTECZNYM KELNEREM (praca z wykorzystaniem karty
menu - ¢wiczenia praktyczne) (45 min)

m Praktyczny test koncowy oceniajacy poziom zdobytej wiedzy (15 min).

m  Ankieta (10 min).

m  Zakonczenie: rozdanie certyfikatow uczestnictwa (5 min)
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