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~WARSZTATY EFEKTYWNA KOMUNIKACJA”

08.45- 9.00 rejestracja uczestnikdw (kawa, herbata, stodki poczestunek)
9:00- 11:00 blok szkoleniowy I
= Komunikacja jedno i dwukierunkowa, szumy komunikacyjne, podstawowe btedy w
komunikacji - dlaczego jak Ty mdéwisz jedno - oni myslg drugie?!
*=  Warsztat korygowania btedéw komunikacyjnych (15 min).
= Komunikat ,JA" i jego przewaga nad komunikatem ,TY” (15 min).
=  Warsztat asertywnosci: Rozwadnianie, odmowa wprost, zdarta ptyta, konstruktywna
odmowa, przywotanie faktéw, wskazanie konsekwencji, Jujitsu , odbicie pitki, czyli jak

odmawiaé, zeby nie urazi¢? (30 min).

11:00 - 11:15 przerwa kawowa (kawa, herbata, woda, stodki poczestunek)

11:15 - 13:00 blok szkoleniowy II

Feedback: FUKO, kanapka krytyki, RTD czyli o jakosci i efektach uczciwej rozmowy (15
min).

= Warsztat: udzielanie feedbacku za pomoca poznanych metod (30 min).

» Techniki werbalne i niewerbalne w procesie komunikacji — mowa ciata i jej znaczenie (15
min).

= Klasyfikacja stylow spotecznych i typy osobowosci w komunikacji, o tym dlaczego jedni
myslg tak a drudzy inaczej (30 min).13:00 - 14:00 przerwa obiadowa

14:00 - 15.00 blok szkoleniowy III

= Gora konfliktowa i prowadzace do niej btedy komunikacyjne, jak tagodzi¢ wojne miedzy
kuchnig a salg ?(15 min).

= Wywieranie wptywu na ludzi (Cialdini) (15 min)
= Techniki nacisku (naciskanie, agresywna krytyka, chwyt ponizej pasa)

= Praktyczny test koncowy oceniajacy poziom zdobytej wiedzy (10 min).

Ankieta (10 min).

= Zakonczenie: rozdanie certyfikatéw uczestnictwa (5 min)
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