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WARSZTATY SKUTECZNEGO MANAGERA

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzeréw, pracownikow, specjalistéw i konsultantéw
kierujgcych zespotami zadaniowymi oraz dla wszystkich osob, ktore planujg dalszy rozwoj swojej
kariery, chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania, nauczy¢ sie postepowania
z ludzmi - szczegdlnie w zespole, skutecznie inspirowac i motywowac siebie oraz innych
metodami pozafinansowymi, rozwigzywac podstawowe problemy zwigzane z komunikacja

w grupie, konfliktami, delegowaniem uprawnien i podejmowaniem decyzji.

Zapraszamy na szkolenie, podczas ktorego przekazemy duzo cennych technik i narzedzi
pomocnych w profesjonalnym zarzgdzaniu zespotem. Forma warsztatu, sprawi, ze beda one
mozliwe do wprowadzenia od razu w realia Twojej firmy.

Cele szkolenia:

* zdobycie wiedzy z zakresu pozafinansowych zrodet i metod motywacji
 poznanie istoty skutecznego stylu zarzgdzania zespotem

 doskonalenie umiejetnosci przekazywania krytyki i pochwaty

 poznanie sposobow efektywnej komunikacji ze wspotpracownikami
 nauczenie sie zasad odpowiedzialnego delegowania uprawnien

* poznanie sposobOw przezwyciezania trudnosci w motywowaniu pracownikéw
e analiza podstawowych btedéw motywowania.

Efekty szkolenia:

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzga sie w jaki sposob nalezy przygotowac sie do procesu
motywowania zespotu pracownikdédw w zaleznosci od konkretnej sytuacji. Zajecia w kameralnej
grupie umozliwiajg przeprowadzenie praktycznych ¢wiczen na temat najskuteczniejszych metod
zarzgdzania. Dodatkowo uczestnicy szkolenia majg mozliwos¢ wymiany doswiadczen pomiedzy
sobg ze wzgledu na pochodzenie z tej samej branzy

Uczestnicy dowiedzg sie w jaki sposéb motywowac nowoczesnie, skutecznie oraz w jaki Sposob
realizowac kolejne etapy wspotpracy w relacji menedzer-pracownicy.

Dbamy o rozw0j po szkoleniu:

- materialy szkoleniowe: proste, przejrzyste

- zadanie utrwalajgce umiejetnosci po szkoleniu

- przydatng ,$ciage” z kluczowymi wnioskami ze szkolenia
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PROGRAM SZKOLENIA

08.45 — 9.00 rejestracja uczestnikow (kawa, herbata, stodki poczestunek)
9:00- 11:00 blok szkoleniowy |

m Rozpoczecie szkolenia: przedstawienie sie, kontrakt grupowy, przedstawienie planu i celéw
szkolenia, konstytucja szkolenia, rozdanie materiatdw szkoleniowych (30 min.).

m Czy motywowanie ludzi ma sens? O tym czym jest motywacja wewnetrzna i zewnetrzna, czyli
dlaczego niektérzy ludzie robig wiecej podczas gdy zdecydowana wiekszos$¢ woli zrobic
mniej(15min)

m Praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem technik motywacyjnych (30 min).

m Czym jest subiektywne poczucie sprawiedliwosci? W jaki spos6b demotywuje ono
Pracownikéw do podejmowania dziatan, czyli ,dlaczego on zarabia wiecej?” (15 min).

m Warsztat: jak to zrobi¢, zeby kelnerom i kucharzom chciato sie chcie¢? (30 min).

11:00 - 11:30 przerwa kawowa (kawa, herbata, stodki poczestunek)
11:30 - 13:00 blok szkoleniowy Il

m Teoria przywddztwa sytuacyjnego, czyli jak to zrobi¢, zeby kuchnia pokochata sale i odwrotnie
(15 min).

m Warsztaty: pracownik, ktory dopiero zaczyna to nie ten sam, ktéry pracuje z Tobg od kilku lat.
Jak sprawic, zeby ludzie od Ciebie nie odchodzili (30 min).

m Demotywacja wsrdd Pracownikow: z czego wynika, kiedy powstaje? (15 min).

m Warsztaty z odtruwania Pracownika zdemotywowanego (30 min).

13:00 - 13:30 lunch oraz przerwa kawowa (kawa, herbata, stodki poczestunek)
13:30 - 15.00 blok szkoleniowy llI

m Feedback: jak karac, zeby jednoczesnie motywowac? (15 min).

m Warsztaty: System kar i nagrod (30 min)

m Praktyczny test koncowy oceniajgcy poziom zdobytej wiedzy (30 min).
m Ankieta (10 min).

m Zakonczenie: rozdanie certyfikatow uczestnictwa (5 min)

MWM PARTNERS

MALGORZATA BEDNARZ

UL. OGRODOWA 20,

32-082 WIECKOWICE

TEL: 663345600
MWMPARTNERS@MWMPARTNERS.PL




ORGANIZACJA SZKOLENIA

Realizacja szkolenia zawiera:

1. Autorskie materiaty szkoleniowe w wersji drukowanej, zawierajace informacje, ktére byty
poruszane podczas szkolenia

2. Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia oraz karte z gtbwnymi wnioskami ze szkolenia
3. Przeprowadzenie szkolenia w miejscu zapewniajgcym odpowiednie warunki (sala
konferencyjna)

4. Lunch oraz poczestunek i napoje serwowane podczas przerw kawowych

* Cena nie obejmuje ewentualnych dojazdéw oraz noclegéw Uczestnikéw. Podana cena jest
wartoscig netto.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU!

MWM PARTNERS

TELEFON: 518307777

EMAIL: mwmpartners@mwmpartners.pl

Firmom, ktére zatrudniajg wieksze zespoty menedzerdéw lub oséb zajmujgcych sie zarzgdzaniem
zespotem, oferujemy szkolenia zamkniete, kazdorazowo dostosowane dopotrzeb i specyfiki

Klienta

Petng oferte firmy znajdziesz na: www.mwmpartners.pl



TRENER: MAL.GORZATA BEDNARZ

Doswiadczenie zawodowe

* Trener w firmie MWM Partners

» Zdobywata doswiadczenie jako kierownik w 5* hotelach

w Kkraju, i zagranica,

» Opracowata i wprowadzata innowacyjne programy naprawcze
I rozwojowe w restauracjach, majgce na celu zwiekszenie
sprzedazy i rentownosci firmy.

* Prowadzita programy rozwojowe dla menedzeréw w Krakowie.
» Otwierata lokale gastronomiczne (restauracje i kawiarnie)

w Galeriach Handlowych oraz w centrum miasta.

Wyksztatcenie

» Akademia Gérniczo-Hutnicza, Wydziat Humanistyczny, magister Socjologii
* Noble Manhatan Coaching, Certyfikowany coach Il C&M

» Kurs manager gastronomii

» Szkolenie Zielona firma

» Szkolenie ,Warsztat skutecznego managera”

» Szkolenie ,Zarzgdzanie zmiang i optymalizacja procesow zarzgadczych”

» Szkolenie "Kierowanie zespotem"

» Wieloetapowy kurs "Psychologia"

» Szkolenie "Negocjacje handlowe"

» Szkolenie "Praktyczne zarzgdzanie personelem"

» Szkolenie "Wykorzystanie nowoczesnych technologii w gastronomii i hotelu

Doswiadczenie w szkoleniach i doradztwie

» Specjalizuje sie w szkoleniach i warsztatach z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi,
negocjacji, rozwigzywania probleméw i konfliktéw, budowania zespotu, komunikacji, motywacji
oraz cyklu efektywnosci pracowniczej

» Doradza w zakresie rentownosci biznesu w branzy gastronomicznej.

* Prowadzi audyty w restauracjach.

Prywatnie

Najchetniej spedza czas w gronie przyjaciét i rodziny



METODY PRACY NA SZKOLENIU

Warsztaty: Praca grupowa polega na podziale catlego zespotu szkolonego na mniejsze zespoty (trzy do szesciu
0s6b). Kazdy z zespotdéw ma do zrealizowania pewne zadanie, ma pewien problem do rozwigzania. Zadanie moze
by¢ identyczne dla wszystkich grup, wtedy dyskusja podsumowujgca zbiera wszystkie mozliwe opcje rozwigzan lub
tez kazda grupa moze mie¢ inne zadanie, bedace z regulty fragmentem ogélniejszego zagadnienia. Metoda ta jest
szczegolnie dobrym sposobem na zaangazowanie wszystkich szkolonych do pracy, w tak matej grupie kazdy musi
by¢ cho¢ troche aktywny. Dodatkowym efektem jest to, ze szkoleni uczg sie wspotpracowac, lepiej porozumiewac i
osiggac¢ kompromisy.

Wyktad: jest narzedziem uzywanym do przekazania wiedzy, ktérej szkoleni nie majg, a ktéra nie moze zostac przez
nich samodzielnie zdobyta. Wyktad jest instrumentem szczegdlnie skutecznym, zwlaszcza gdy chce sie przekazac
szkolonym instruktaze, regulaminy, repertuar pewnych sposobéw funkcjonowania w okreslonych sytuacjach.

Testy, kwestionariusze: podczas prowadzonych szkolen, uczestnicy indywidualnie rozwigzujg testy i
kwestionariusze dotyczace tematu prezentowanego materiatlu. Pozwalaja one na

,Zzdiagnozowanie” mocnych stron uczestnikow oraz pokazanie aspektéw, nad ktérymi trzeba popracowac.

Case study(analiza przypadkow): metoda ta rozwija umiejetnosci analityczne i rozwigzywanie probleméw. Pozwala
réwniez rozpatrywac rozwigzania dla kompleksowych zagadnien. Metoda ta pozwala uczestnikom zastosowa¢ nowo
zdobytg wiedze i umiejetnosci.

Burza mézgoéw: polega na dyskusji w zespole pracownikéw nad nieuporzadkowanymi pomystami w celu wyboru
najciekawszego rozwigzania problemu. Metoda ta pobudza do kreatywnego i tworczego myslenia. Angazuije i
integruje zespot w procesie rozwigzywania probleméw, a takze uczy szacunku dla odmiennych pogladéw.
Odgrywanie rél: polega na odgrywaniu przez uczestnikow rél w pewnych fikcyjnych sytuacjach opisanych w
scenariuszu. Szkoleni musza wcieli¢ ie w okreslone postacie, przyja¢ cudzy punkt widzenia. Celem metody jest
pokazanie réznicy miedzy teorig a praktyka we wspétpracy i kontaktach z ludzmi. W najpopularniejszej formie
inscenizacji szkoleni otrzymujg scenariusze rol, do ktérych odegrania musza sie przygotowac..

Gry symulacyjne: zajmujg sie regutami racjonalnego postepowania w sytuacjach konfliktowych, tzn. takich, w
ktérych na wynik dziatania jednostki wywrze wptyw nie tylko jej postepowanie, lecz takze dziatanie innych jednostek,
przy czym wszystkie jednostki majg w wiekszym lub mniejszym stopniu sprzeczne interesy. Zbior graczy
(uczestnikéw konfliktu), zbiory ich strategii oraz zbior wszystkich dopuszczalnych sytuacji zwigzanych z nimi
wygranych stanowig elementy okreslajgce gre

Dyskusja: stuzy generowaniu zespotowo jak najwiekszej ilosci pomystow z rownoczesnym powstrzymaniem
automatycznej krytyki. Celem jest wynalezienie mozliwie wielu rozwigzan danego problemu. Dopiero, gdy faza
generowania pomystow jest skonczona, grupa przystepuje do ich oceny i weryfikaciji
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